UBND TINH DONG NAI CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
. BANQUANLY Poc ldp - Ty do - Hanh phiic
CAC KHU CONG NGHIEP

Déng Nai, ngay22 thang07 nim 2021
Sé: (4- /IKH-KCNDN

KE HOACH
Kiém so4t thi tuc hanh chinh nim 2021
ciia Ban Quin 1y cac Khu cong nghiép Pong Nai

Cin cit K& hoach s6 15966/KH-UBND ngay 29/12/2020 ctia UBND tinh
vé Kiém soat thu tuc hanh chinh tinh Dong Nai nam 2021, Ban Quan ly cac
Khu cong nghiép (Ban Quan 1y) l4p k& hoach thuc hién k1em soat thu tuc
hanh chinh ndm 2021 tai Ban Quén 1y nhu sau:

I. Muc dich va yéu ciu
1. Muc dich

- Nang cao hi€u qud hoat dong cia co quan hanh chinh nha nudc, tao
diéu kién thuén loi cho nguoi dén, t6 chure, doanh nghiép trong viéc tiép can,
khai thac két qua giai quyét thi tuc hanh chinh (TTHC) dién tir clia céc co
quan hanh chinh nha nudc theo Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020
ctia Chinh phti vé thuc hién thii tuc hanh chinh trén méi truong dién tir.

=18 chue thyc hién day d, kip thoi cac nhiém vu kiém soat thi tuc hanh
chinh nham tiép tuc ning cao chét luogng, hiéu qua thuc hién cong tac kiém
soat thu tuc hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh; td chuc trién khai thuc
hién t6t co ché mdt ctra, mdt cira lién thong trong gidi quyét thu tuc hanh
chinh; tao diéu kién thuan loi cho ngudi dan, doanh nghiép khi co yéu cau;
gbp phén tao dyng moi truong kinh doanh, dau tu cta tinh thuc su thong
thoang, minh bach gop phin nang cao Chi so cai cach hanh chinh cép tinh
(PAR INDEX), Chi s6 néng lyc canh tranh cép tinh (PCI) cta tinh, huéng téi
muc tidu chung x4y dung mot nén hanh chinh phuc vu, chuyén nghiép, hién
dai va hiéu qua.

- Kiém soat chit ché viéc xdy dung van ban quy pham phép luét c6 quy
dinh TTHC,; tang cudng chét luong viée cong b, cong khai minh bach thu tuc
hanh chinh; ra soat ddnh gia thu tuc hanh chinh nhim phat hién, loai bé cac
thi tuc hanh chinh khéng can thiét, khéng hop 1y, khéng phu hop; sira d6i, bd
sung, thay thé, bii bé hodc kién nghi véi co quan c6 tham quyén stra d6i, bo
sung, thay thé, bai bé thu tuc hanh chinh theo quy dinh; xay dung, quan 1y va
van hanh co so dir liéu qudc gia vé thu tuc hanh chinh; van hanh, khai thac co
hiéu qua hé thong théng tin tiép nhén, x{r Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh
TTHC, tang cuong kiém tra thuc hién hoat dong kiém soat TTHC... , nham tao
nén chuyen bién manh mé trong nhan thitc ctia can bd va doanh nghlep vé

cong tac kiém soat TTHC.

2. Yéu ciu
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- Nbi dung ké hoach bao dam sy phén cdng cong viéc hop 1y, xac dinh 10
nhiém vu, trach nhiém cta ting bd phan chuyén mon trong qua trinh trién
khai thuc hién coéng tac kiém soat thu tuc hanh chinh; thuc hién co ché mot
ctra, mot ctia lién thong; thuc hién tét dich vu cong truc tuyén két hop véi buu
chinh cong ich; d4y manh tmg dung cong nghe théng tin trong quan ly giai
quyet thi tuc hanh chinh; thyc hién hiéu qua viéc tiép nhan, xi ly phan anh,
kién nghi ctia ¢4 nhan, td chtrc vé quy dinh hanh chinh thudc tham quyén.

- Cong tac kiém soat TTHC phai dugc thuc hién thuong xuyén, lién tyc,
nghiém tic, dam bao ding thoi gian quy dinh. Nang cao trach nhiém vé kiém
soat TTHC trong qua trinh lap danh muc, ra soat, don glan hoa, lua chon céc
giai phap cung cap TTHC trén mdi truong dién tu dé viéc thuc hién dat duge
hiéu qua, thuén tién cho nguoi dung, trnh lang phi.

- Thyc hién nghiém tuc, ddng bd, c6 hidu qua va dam bao dung tIen do
cac nhiém vu déra trong . Ké hoach. 100% TTHC dugc cdng khai niém yét tai
noi tiép nhan va giai quyét hd so Trung tam Hanh chinh cong. Déy manh viéc
img dung cong ngh¢ thong tin trong tlep nhan, giai quyet cong khai TTHC.
Huy dong su tham gia, ph01 hop cua cac co quan, don vi co lién quan trong
trién khai, thuc hién nham dat hiéu qua cao nhét trong cong tic kiém soat
TTHC.

- Dong vién, khen thuong kip thoi ddi véi nhing cé nhan, tap thé c6
thanh tich xut sic trong cong tac kiém soat TTHC. Kién quyet xu ly nghiém
nhiing b phan CBCC-VC thyc hién khong t6t nhiém vu kiém soat TTHC
hodc ¢6 hanh vi tiéu cuc trong giai quyét TTHC.

I1. N§i dung va thoi gian trién khai

STT | Noi dung cong viée Ponvi | Ponvi | Kétqua | Thoigian
chiitri | phbi hop thue hién
1. Hoan thién c4c quy ché, quy dinh vé kiém soat TTHC
1 | T chuc trién khai Ké | Van Cac  |Ké hoach | Quy /2021
hoach kiém soat TTHC | phong phong, |kiém soét
nim 2021 donvi | TTHC
2 | Cap nhat, sira d6i cac | Vén Cac | Quyét Khi co thay
quy dinh lién quan dén | phong phong, |dinh cua | ddi trong nim
cong tic kiém  soat donvi | UBND
TTHC tinh
3 | Kién toan can bd déu | Vin Vin ban | Trong nim
mdi thuc hién nhiém vu | phong cir can bo | 2021, khi co
kiém soat TTHC ddumdbi | vdn ban yéu
ciu cua
UBND tinh
II. Cong tic kiém soat TTHC
1 | Ra soat, chuan héa cac | Van Céc B4o cdora | Khi c6 thay
TTHC, dich vu cong | phong phong | soat dbdi
(théi gian, quy trinh, chuyén | TTHC
thanh phan ho so...). moén




Ra soéat, don gidan hoa | Vin Cac Phuong Tu thang 02
TTHC phong phong |4n, kién|dén  thang
chuyén |nghi don | 9/2021
mon gian hoa
TTHC
Té chic danh gia tac | Van Cic | Quyét Thudng
dong d6i voi du thao | phong phong |dinh cua | xuyén
van ban quy pham phéap chuyén | UBND
luat c6 quy dinh vé thu mén | tinh
tuc hanh chinh thudc
thim quyén ban hanh
cua UBND tinh
Cép nhdt, lwa chon | Vin Cac |Bd hd so| Thuong
nhimg hd so di hoan | phong phong | mau xuyén
thanh diy do, r& rang chuyén
lam bd hd so miu dé mén
cong khai cho nguoi
dan, doanh nghiép biét,
tham khao; chu trong
cdc tha tuc co tAn suét
thuc hién cao, cac thu
tuc tryc tuyén
Cong khai TTHC tai noi | Van S¢ Thong | Cong khai | Thuong
tiép nhan va giai quyét | phong tin — trén Xuyén
TTHC trén trang dién tir Truyén | website
ctua don vi thong
Cép nhat TTHC da duogc | Van Van TTHC @& | Thuong
cong bd 18n co so dit | phong phong dugc cong | xuyén
liéu Céng Dich vy cong UBND | bb
qubc gia tinh
R4 soat, hoan chinh cac | Vin Cac Cac  thu | Thuong
TTHC lién thong, thi | phong phong |tuc, quy |xuyén
diém lién théng tir nim chuyén |trinh lién
2020 vé trudc, chuan moén | théng
héa cac quy trinh giai dugc
quyét hd so lién thong chuan hoa,
di dugc cdu hinh trén cau hinh
phén mém mét cira, X4c lén  phéan
dinh rd trach nhiém tung mém
khﬁu, tiép nhan,, ludn
chuyén, giai quyét, tra
két qua, két thic hé so
trén phin mém...




8 | Tiép tuc bd sung thyuc | Vin Cac | Cac  tha|Khi c6 phét
hién co ché mot cira lién | phong phong |tuc, quy |sinh
théng d6i voi cac thi tuc chuyén | trinh lién
hanh chinh, dich wvu mon théng
cong can thiét. duoc cau
hinh lén
phan mém
9 | Ra soat, hoan thién danh | Van Cac Danh muc | Quy [/2021
muc TTHC cung cép | phong phong | TTHC
duédi dang dich vu coéng chuyén | muc 3,4
truc tuyén muc 3, 4 tai mon
Ban Quan ly.
C. Vé tap huén va huéng din nghiép vu kiém soat TTHC
1 | Tham gia diy da céac | Véan Céc Tai  ligu | Theo quy
budi tap huin nghiép vu | phong phong | huéng dén | dinh cla
kiém soat TTHC. chuyén | nghiép vu | UBND tinh
mon
2 | Tham gia diy di cic |Lanh dao | Vin Thong béo | Trong  nam
budi hoi nghi danh gia | Ban phong kétluan | 2021
tinh hinh, két qua thuc
hién, kho khidn, vudng
mic vé cong tic cong
tac kiém soat thu tuc
hanh chinh.
3 | Huéng din cho CBCC | Van Cic | Bo TTHC | Thuong
phong chuyén mén truc | phong phong | dugc cdp | xuyén
tiép ra soat TTHC. chuyén |nhat sau
mon khi ra soat

D. Trién khai thwe hién TTHC trén méi truomg dién tir theo
45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ciia Chinh phii

Nghi dinh s

Trién khai tiép nhan, gii
quyét TTHC trén moi
truong dién tor tudn thu
theo quy trinh dugc quy
dinh tai Chuong II Nghi
dinh sb 45/2020/ND-CP,
trén Hé thdng théng tin
mot cira dién tlr cta tinh
va cac hé théng thong tin
mot cira dién tr cia Bo
chuyén nganh, Cbng
Dich vu cong quéc gia.

T6 mot

cua tai

Trung
tam
HCC
tinh

Cac phong
chuyén mon

Két qué trién khai

Theo
trién
khai
cua
UBND
tinh, S&
Thong
tin —
Truyé“:n
thong




Xay dung miu két qua ACEE
TTHC ban dién tr dé wrien
dbng thoi tra két qua ban 12131":
dién tir cho to chuc, cé . |[Tométcratail|,. x .« \

2  |nhan tai Kho quan ly dir V‘a n ng tAm B Mgy, kel gua UBND
lidu dién tir cda tb chic, | PPO"8 |HCCtinh | L0C s
ca nhan theo quy dinh tai Thong
didu 14 va Pidu 16 Nghi "
dinh s 45/2020/ND-CP Truyen

thong
Kiém soat chit ché viéc
cung cip TTHC trén moi
truong dién t theo dung
quy dinh tai Chuong III Khi
Nghi dinh 50 UBND
45/2020/ND-CP;  trong tinh

\ ((11() bao gom q‘ué tr’inh lap Vin Tb mot CIZEa tai Danh muc TTHC trién~

anh muc, ra soat, don he Trung tam o khai s€
gian hoa, Iya chon chc | PP°%8 | HCCtinh [™HOM thuc
giai phdp cung cép hién
TTHC trén moi truong thuong
dién tr dé viéc thuc hién xuyén
c6 hiéu qua, thuédn tién
cho nguoi dung, trénh
lang phi.
Vin Céc phong [T& trinh dé nghi Khi
Lap danh muc TTHC wu | PPOP8 | chuyenmon g?‘ﬁh hgnh 1 QWS UBND
3.1 [tién thuc hién trén moi T‘THC . Tay | tinh
truong dién tir B e hee o it | EEICH
thuc hién trén moi1 «hai
truong dién tr
Ra soat cac nhom TTHC
lién thong, TTHC thudc | Vin Céc phong Chi
danh muc wu tién thuc | phong | chuyén mon UBND
hién da dugc phé duy@t; Pon gian hoa quy | tinh
d(g'n giél{ e thé@ phétr} trinh, thoi gian | trién
32 Egcsigﬁgﬁg d%uign%gég thyc hién va S:éc khai s&
va mac do s::?in sang tich iﬁ;ﬁ?&?%ﬁlgnh iﬂg;
hop, cung cap thong tin th1r("mg
trong qua trinh giai quyeét xuyén
TTHC trén moéi truong
dién tur.
) crn ; | Van Céac phong Khi da
Danh gia ige sung eap phong | chuyénmén | . ;s trién
3.3 |TTHC trén mdi truong Két qua danh gia iy

dién tor

dung




Coéng khai danh muc va
t6 chirc viéc tiép nhan,
giai quyét TTHC trén T8 mét cira tai Khi dd

3.4 mdi trung dign tir thuge V?.n Trung tdim  [Danh muc TTHC m?r}
thAim quyén giai quyet phong HCC tinh khai ap
cia Ban Quan ly trén dung
Céng Dich vu céng cép
tinh.

Theo
trién
Trién khai s6 hoa két qua khai
giai quyet TTHC thugc cua

4 thAm quyén giai quyét | Vin Céac phong [Két qua s hoa |UBND
cia Ban Quéan 1y dang | phong | chuyén mén ([theo tirng ndm tinh, S&
con hiéu luc theo 19 trinh Thong
tir nay dén hét nim 2025 tin —

Truyén
thong
Tiép tuc d& xuit, xay
dung va tich hop dich vu

5 cong :cn_rc fuyén 13:11’1c do V?tn Cac Aph(‘)nﬂg Danh muc DVC Thuéﬂ'ng
3, mic d0 4 cua Ban | phong | chuyén mon xuyén
Quan 1y trén Céng Dich
vu cong qudc gia

E. Kiém soat viéc tiép nhan, gidi quyét va tra két qua TTHC
Thuc hién tiép nhan, giai Igan;;‘); ‘ )
quyet va tra két qua Trun. Cac by phan | Tilé ho so ti?p Thuon

1 |100% TTHC, dich vu| . £ truc thudc nhén trén phan ne
x A X 3 ,\ tam o 1t X xuyen
cong trén phan mém mot HCC Ban Quan ly meém
cua tinh
P4y manh viéc tiép
nhén, giadi quyét hd so
TTHC trén méi trudong
dién tu: tang cudng cung “ " 5 .

2 | chp DVC mirc do 3, 4; ;‘ffm ga" phong | pi aTTHC |Thuong
tru tién cac nhém thu tuc PAORE. | SHUyDINON Auyel
c6 tdn suit giao dich
cao, thanh phan hd so
don gian.




Tiép tuc kién toan Trang
thong tin dién tr cua
Ban Quén ly dé cép

3 nhat, cung clp, cong V‘e'm Cac Phbng Kién tc_)én '{rangg Thué::lg
khai thong tin vé CCHC, phong | chuyén mon | thong tin dién tir | xuyén
giai quyét TTHC cho
doanh nghi¢p

F. Té chitc tiép nhén, xir Iy phin 4nh, kién nghij ciia c4 nhan, té chirc vé quy dinh
hanh chinh
Cong khai két quéa xu ly
cac phan énh, kién nghi
vée TTHC trén hé thong 5 ; g Két qua xtr ly cac | Khi cod
i A = wae | VA Céc phong i £ R i
1 |théng tin ti€p nhan, xir Iy hon s AT phéan anh, kién | ket qua
phan anh, kién nghi vé | P1O"8 y nghi xtr Iy
[TTHC va trén trang
thong tin dién tr
Cong khai két qua khao | T6 mot Khi c6
sat y kién ngudi dan, | cira tai két qua
doanh nghiép tai Trung | Trung " y £ gy o téng
2 tdm Hanh chinh coéng | tdm Vin phong | Ket qué khdo sat hop cua
tinh trén trang thong tin | HCC S& Noi
dién tr cia Ban Quan ly tinh vu
G. Kiém tra hoat dong kiém soat TTHC

1 | Té chic kiém tra tinh Vin Ban Biéo céo Thang 6 va
hinh, két qua thuc hién| phong | Thanhtra | kétqua | thang11/2021
nhiém vu CCHC, kiém nhan dan | kiém tra
soat tha tuc hanh chinh cong vu

2 | Khao sat ¥ kién nguoi| Vén Témdt |Bdo céo | Quy IV/2021
dan, doanh nghiép vé| phong cratai |két qua
thuc hién TTHC tai Ban Trung | khdo sat
Quan ly tam HCC

tinh
H. HJ trg cong tac kiem soat TTHC

1 Vin Céc Hoi nghi Theo ké
Thuc hién cac chuong | phong, phong doi thoai hoach
trinh d6i thoai dé giai | Phong QL | chuyén doanh
quyét kip thoi nhimg kho | Doanh | mon, Van nghiép,
khian, vudéng maidc cua nghiép phong giao ban
doanh nghiép. Dai dién doanh

nghiép




2 T mot Céc Quyét Theo trién
Kién toan nhdn sy tai cua tai phong dinh khai ctia
Trung tAim Hanh chinh | Trung tdim | chuyén UBND tinh
cong HCC tinh mon va khi c6 sy

thay doi

3 |B4o cdo tinh hinh, két qui Binh ky quy,
thuc hién kiém soat TTHC Cac phong | Bao céo nam
dinh ky (quy, ndm) theo |Vén phong | chuyén
Théng tw sb 01/2020/TT- moén
VPCP

I11. T4 chire thue hién:

1. Vin phong lam dau mdi phdi hop céc phong, bd phan, don vi trién
khai va thuc hién nghiém tic ké hoach nay.

2’. Lanh dao phu trach c;ac phong, bo phén, don vi lién quan cé nhiém vu
don doc, chi dao thuc hién tot ke hoach ne‘ly

3. Vin phong bao céo va danh gia, xép loai két qua thuc hién kiém soat
TTHC tai co quan cho Lanh dao Ban Quan ly. Trong qua trinh thyc hién, néu

c6 kho khan, vuong méc pha1 béo cdo ngay cho Lanh dao Ban phu trach dé
kip thoi c6 ¥ kién chi dao gidi quyét.

Trén day 1a Ké hoach Kiém soét thu tuc hanh chinh ndm 2021 cia Ban
Quan 1y cac Khu cong nghiép./)/ﬁ’

Noi nhin: KT, TRU’QNG BAN
PHO TRUONG BAN

- UBND tinh;

- S& Néi v

- Cac don vi, bd phéan truc thuéec BQL (t/h);
-Luwu VT, CCHC.
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